CAMINOS
MADRID

Colegio de Ingenieros
» de Caminos,
Canales y Puertos

CONCURSO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
INFORMATICOS PARA LA ACTUALIZACION DEL CRM

DYNAMICS 365 E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES




CAMINOS % comeo o

de Caminos,

MADRI D ‘ ' Canales y Puerios

I Actualizaciéon CRM
1. ANTECEDENTES ...ttt et et et e et e en e eaaeenes 3
2. 0BJETO ..ottt ettt ettt e e e a et et et e ea et eananae 3
3. DESCRIPCION DELOSREQUISITOS .......c.ooooviiiiieeiee ettt 4
Bl CRM et ettt e et et e e et eaanae 4
3.2Portaldel Colegiado ..........cceiininiiiiiii e 5

3.3 Nuevas funcionalidades de fidelizacién/gamificacion y red de contactos 5

B ENTOINOS .. cciniiiiiiiiiii e e eas 6
4. SERVICIOS CONTEMPLADOS.......ouiiiiiiieiieeie ettt et et e ete et e et eenaeens 6
5. CONDICIONES DE EJECUCION Y REQUISITOS........c.cooeuvieeiieeiieereeeeiee e, 6
6. REQUISITOS DE SOLVENCIA ...ttt ettt et et e eaanee 7
7. PLAZO DE PRESTACION DELOS SERVICIOS..........ccveeeuieeeiieeeeeeeiee e, 8
8. PROPUESTAECONOMICA ..........ooviiiieieeeeteeeeeee ettt 8
9. PRESENTACION DE LAPROPUESTA. ...ttt ettt et e e 8
10. PROCESO DE SELECCION. NORMAS APLICABLES. ...........cccoveeevieeireeenneennnen. 9
11. DATOS DE CARACTER PERSONAL..........ocooviiiiiieiieeeieeeeteeeetee et eenees 9
12. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO ........ccooeeiuiieiiieeireeeree e, 10

Pagina 2




CAMINOS . oegodemenens

MADRI D ' Canales y Puertos

Actualizacion CRM

1. ANTECEDENTES

La Demarcacion de Madrid del Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, utiliza
Dynamics 365 como herramienta de gestion de los colegiados, precolegiados y otros
contactos. La informacion relativa a los colegiados se actualiza diariamente desde una base
de datos externa perteneciente a la sede nacional del Colegio.

Actualmente, contamos con 6 licencias Team Membersy 3 Sales Enterprise de Dynamics 365,
ademas de 12 licencias de Office 365. Sin embargo, el uso actual de la herramienta es limitado
en comparacién con las amplias funcionalidades que ofrece el CRM. La solucién actual
presenta informaciéon y campos redundantes, datos no utilizados y carece de la capacidad
para recopilar informacioén adicional necesaria.

La configuracién actual del CRM almacena los diferentes tipos de contactos en tablas
separadas, lo que dificulta las busquedas y genera problemas al implementar nuevas
funcionalidades, como la creacion de un portal del colegiado. Esta estructura afiade
complejidad al desarrollo de nuevas soluciones.

Ademas, la solucidon actual esta integrada para automatizar las inscripciones a cursos y
actividades desde la web publica www.caminosmadrid.es.

La base de datos actual almacena los datos de colegiados y precolegiados a nivel nacional
(25.000 y 500 respectivamente) aunque la base de trabajo en el CRM se centra solo en los
pertenecientes a la Demarcacién de Madrid, aproximadamente 9.900 colegiados y 150
precolegiados.

2. OBJETO

El presente contrato tiene como objetivo la actualizacién de la solucidon existente,
parametrizada segun las funcionalidades actuales, e implementar dos nuevas
funcionalidades estratégicas para fomentar la participacion de los colegiados en la actividad
colegial: la fidelizacion mediante la participacidon en actividades y la interaccidon entre
colegiados.

Para ello, se requiere la creacién de un portal para los colegiados que facilite el acceso a la
informacién, permita la interaccion entre todas las partes y gestione las inscripciones a
diversas actividades. Este portal debera ser accesible tanto desde entornos web como desde
dispositivos mdviles.

El objeto del contrato incluye la puesta en marcha, asi como la prestacion de servicios de
administraciény asistencia técnica durante el periodo de vigencia del contrato.
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3. DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
3.1 CRM

Integracion de datos desde Sede Nacional

EL CRM se alimenta de la base de datos de la Sede Nacional, en adelante GESCOL, para
obtenery actualizar la informacién de colegiados y precolegiados, aunque actualmente no se
esta actualizando la informacidn de los precolegiados. Sede Nacional genera vistas en SQL en
un servidor dentro de su red. Este servidor ejecuta diariamente una tarea de Windows que
actualiza las tablas del CRM con los datos de esas vistas.

Gestion de Colegiados, Precolegiados y otros contactos

Los datos importados desde GESCOL no son actualizables por los usuarios en el CRMy deben
integrarse en las siguientes pestafias de las fichas de colegiados y precolegiados.
o Datos Generales:
Datos Colegiales
Datos Profesionales
Datos Académicos
Conexiones con otros contactos/empresas
Casos
Inscripciones a cursos y eventos
Otros datos

O O O O O O O

Integracion de datos generados por la actividad de la demarcacion

La actividad diaria de la demarcacién implica la creacién de consultas (juridicas, reserva
coworking, ayuda empleo, ...) y resolucidon de casos con los colegiados, los cuales deben
registrarse en el CRM. También es necesario registrar la participacion de los colegiados (y
otros contactos) en diversas actividades, no solo como asistentes, sino también como
ponentes o participantes en grupos de trabajo, actividades profesionales y otros tipos de
colaboracion.

Gestion de cursos y eventos

EL CRM es la herramienta donde se registran los cursos y actividades de la demarcacion, asi
como los asistentes. Actualmente, las inscripciones se realizan desde un formulario web en
Wordpress. La participacion en estas actividades otorgara puntos que se podran canjear por
descuentos oregalos. La creacidon de eventos en la nueva solucién se contempla como un flujo
de acciones, donde la participacion de algunos usuarios desencadena las siguientes acciones
del flujo hasta la publicacién definitiva del curso o evento.

Acciones programadas

Actualmente solo existe una tarea programada que felicita a los colegiados por su
cumpleanos. Adicionalmente, se debe permitir la creacidon de nuevas campafias puntuales o
el envio de formularios de satisfaccién de asistencia a eventos.

Historico de datos

Se debe migrar todos los datos actuales del CRM, permitiendo la integraciéon y el acceso de
datos antiguos, como la encuesta masiva realizada en 2018 a los colegiados, que debe seguir
conectada a la ficha del colegiado, asi como cualquier otro dato relativo a casos o acciones
realizadas con los colegiados.
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Explotacion de datos e informes

Cada area de la aplicacion debe contar con sus propios informes y listados, con posibilidad
de personalizacion.

Asociaciones colegiales, programas de colaboracion y patrocinios

En el caso de las empresas, algunas participan en patrocinios de eventos o proyectos de
cooperacion. Es necesario poder almacenar las diferentes aportaciones econdmicas y las
actividades a las que estan destinadas.

3.2 Portal del Colegiado

Esta area surge de la necesidad de ampliar y mejorar la interaccién con el colegiado,
proporcionando una plataforma integral que incluya las siguientes secciones:

Datos de contacto

Calendario de actividades

Inscripciones a cursos y eventos

Datos de participacion: registro de actividades y cursos en los que ha participado
especificando su rol (participante, organizador, ponente, etc.). También se incluira la
participacion en otros grupos de trabajo o colectivos de pertenencia (mediacion,
peritos, asociaciones colegiales, otros)

o Puntos o insignias por participacién y compensaciones

o Redde colegiados

O O O O

3.3 Nuevas funcionalidades de fidelizacion/gamificacion y red de
contactos
Fidelizacion
e Obtencion de Puntos: Se definiran las actividades que otorgaran puntos y la cantidad
de puntos que se obtendran por cada una.
e Categorias de Colegiados: Los puntos acumulados permitiran clasificar a los

colegiados en diferentes categorias, las cuales ofreceran acceso a descuentos en
formacién y obsequios.

Red de colegiados

e Herramienta de Comunicacidén: Sencilla herramienta para facilitar la comunicacién
entre colegiados, permitiendo compartir ciertos datos, crear grupos y enviar mensajes
entre ellosy atodos ellos.

o Datos Compartidos: Los colegiados podran compartir informacién basica como
nombre completo, niumero de colegiado, empresa, universidad, promocion y area de
especializacion.

e Localizacidon y Mensajeria: Posibilidad de localizar a otros colegiados y enviar
mensajes para establecer contacto.

e Creacion de Grupos: Opcién para crear grupos de colegiados con el fin de mantener
la comunicaciéony colaboracién dentro de un entorno especifico.
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3.4 Entornos

Las nuevas funcionalidades descritas en los puntos 3.2y 3.3 estaran disponibles en formato
movil, compatibles con los sistemas operativos iOS y Android.

4. SERVICIOS CONTEMPLADOS

La ejecucion del contrato se llevara a cabo en las siguientes fases generales, que podran ser
ajustadas en funcion de la solucién propuesta:

Desarrollo e implantacion
o Definicion de la solucion
o Integracion de datos
o Implantaciény puesta en produccion
o Formacion a usuarios de la Demarcacién de Madrid

Administracion y mantenimiento

o Mantenimiento operativo del software y licencias.

o Servicio de soporte para recepciéon de comunicaciones de consultas, averias o
incidencias y atencién de estas, con disponibilidad 8x5 (de lunes a viernes, excluyendo
festivos nacionales).

5. CONDICIONES DE EJECUCION Y REQUISITOS

Todas las actuaciones desarrolladas en el marco del presente concurso deberan cumplir los
siguientes requisitos generales. Se especifican los requisitos minimos que deberan cumplir
los sistemas ofertados, aunque las empresas licitadoras podran mejorarlos:

e Plazos de Ejecuciodn: El contratista debe incluir los plazos de ejecucion estimados.
Los plazos establecidos paralaimplantaciéon del proyecto son esenciales, y el contrato
formalizado incluira penalizaciones por su incumplimiento, ademas de la
indemnizacioén por los dafios y perjuicios causados.

e Propiedad de los Trabajos: Todos los trabajos realizados seran propiedad final del
Colegio.

e Personal Técnico: La empresa adjudicataria debera disponer de personal técnico
adecuado, con la preparacién y experiencia necesarias para llevar a cabo las tareas
requeridas para la ejecucion del contrato.

e Herramientas de Gestion: El contratista facilitara las herramientas necesarias para la
toma de necesidades y el seguimiento del proyecto, estableciendo mecanismos de
aprobacidn de los hitos marcados en las diferentes actuaciones.

e Funcionamiento y Mantenimiento: La empresa contratada se encargard de
comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacién, asegurando los minimos
necesarios para la correcta ejecuciéon de los procesos, y alertando sobre las
necesidades de alojamiento, mantenimiento y explotacioén.
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e Ubicacion de Recursos: La empresa adjudicataria debe asegurar que todos los
recursos que compongan la infraestructura estén ubicados dentro del Espacio
Econdmico Europeo o en paises que garanticen un nivel de proteccidon de datos de
caracter personal equivalente al establecido en Espana.

e Confidencialidad: Toda la informacién y datos que la empresa adjudicataria conozca
en relacion con los servicios contratados se consideraran confidenciales respecto a
terceros, estando obligada a guardar el debido secreto. Asimismo, deberd comunicar
al Colegio la realizacidon de otros servicios o trabajos para terceros que pudieran
generar un conflicto de intereses, comprometiéndose a aceptar las decisiones del
Colegio sobre su abstencién en dichos casos.

e Cumplimiento Normativo: Cualquier solucidon propuesta debera cumplir con la
normativa vigente en cuanto a proteccién de datos de caracter personal (LOPD-GDDy
RGPD), tanto europea como nacional.

e Medidas de Seguridad: La empresa adjudicataria debera cumplir con las medidas de
seguridad del Esquema Nacional de Seguridad, en la categoria Media, en el
tratamiento de informacién y datos responsabilidad del Colegio y en su Politica de
Seguridad de la Informacion.

6. REQUISITOS DE SOLVENCIA

Los ofertantes deberan disponer de suficiente solvencia. Las condiciones de solvencia
especificadas en este capitulo deberdan cumplirse taxativamente; en caso contrario se estara
en situacion de exclusion.

La Demarcacion de Madrid podra solicitar ampliacion de la documentacién aportada con el
objeto de realizar los contrastes en cuanto a las acreditacionesy declaraciones responsables
se refiere.

La solvencia econdmica, financiera y técnica de los licitadores se acreditara mediante la
aportacién de los documentos que se indican a continuacion:

a) El criterio para la acreditaciéon de la solvencia econémica y financiera sera el volumen
anual de negocios del licitador o candidato, que referido al ano de mayor volumen de negocio
de los tres ultimos concluidos debera ser al menos de 250.000 euros.

Elvolumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito
en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito o cualquier documento oficial que lo acredite. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

b) Solvencia técnica

El licitador debera acreditar una antigiedad minima de constitucién como persona juridica o
de alta en auténomos de 5 afos.
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El licitador debera acreditar que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias o frente a la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes mediante la
presentacion de la documentacion relativa o declaraciéon responsable.

El licitador debera acreditar la suscripcién de un seguro de responsabilidad civil suficiente

mediante la presentacion de la documentacion relativa a dicho seguro o en su caso
declaracién responsable.

7. PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los plazos orientativos establecidos para el proceso se muestran a continuacion:

Publicacion del anuncio 16 de diciembre 2024
Fecha limite recepcidon de propuestas 24 de enero de 2025
Adjudicacidén 31 de enero de 2025

El servicio se prestara a partir de la firma del contrato, de acuerdo con el calendario que
apruebe la direccion de sistemas y con cumplimiento de sus diferentes hitos, hasta la
finalizacidon del proyecto.

8. PROPUESTA ECONOMICA

La oferta econémica de los escenarios propuestos debera desglosar las siguientes partidas de
manera diferenciada:

Costes de licencias y alojamientos requeridos

Personalizacién del CRM

Desarrollos especificos de integracion con terceros

Desarrollos especificos para integrar en el CRM aplicaciones o funcionalidades de
fidelizacion/gamificacién o red de colegiados-

Coste de desarrollo de aplicaciones mdviles

o Mantenimiento y administracion tras la fase de implementacion

o O O O

o

9. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Los ofertantes deberan disponer de suficiente solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesionaly técnica particular.

La propuesta debera ir acompanada de una relacién de los principales servicios o trabajos
realizados en los ultimos tres anos, correspondientes al mismo tipo o naturaleza al que

corresponde el objeto del contrato.
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La documentacién podra presentarse digitalmente a través del correo electronico
secretariacaminosmadrid@ciccp.es o en formato papel en el registro de la Demarcacién de

Madrid, en sobre cerrado.

Se indicara en el asunto del correo electrénico o en el sobre " PRESTACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS PARA LA ACTUALIZACION DEL CRM DYNAMICS 365 E IMPLEMENTACION DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES”. (En el caso de la documentacién en papel, se adjuntara copia
digital).

10. PROCESO DE SELECCION. NORMAS APLICABLES.

La contratacién se rige por el Reglamento de Régimen Econdmico y Patrimonial del Colegio de
Ingenieros de Caminos, Canalesy Puertos, aprobado por el Consejo General del Colegio el 21
de junio de 2018.

La seleccion del adjudicatario se llevara a cabo atendiendo a los criterios de adjudicacién
expuestos: oferta técnica (maximo de 70 puntos) y oferta econdmica (maximo de 30 puntos).

La participacién en el proceso implica la aceptacién de las normas aplicables y de la decisidn
de la selecciény de la contratacion. La decisidon sobre la seleccion del adjudicatario no reviste
caracter administrativo y no seréa recurrible.

Con el adjudicatario se formalizara un contrato que sera el documento de caracter
obligacional que rija la relacidn entre las partes.

Dicho contrato implicaréa en su caso la formalizacion de un acuerdo de encargo del
tratamiento de datos personales acorde con la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

11. DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos personales incluidos en las ofertas podran ser tratados por el Colegio, con la
finalidad de gestionar la selecciény, en su caso, la contratacion.

El Colegio informa en relacidon con dicho tratamiento de lo siguiente:

o Finalidades: Gestién de la actividad contractual y convencional del Colegio. Gestién
de la relacién con proveedores de servicios o productos.
e Legitimacion del tratamiento:
= RGPD (art. 6.1.a) Consentimiento del interesado.
= RGPD (art. 6.1.b) El tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato
en el que el interesado es parte o para la aplicaciéon a peticidon de éste de
medidas precontractuales.
e Cesiones o comunicaciones: No se prevén.
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o Derechos: Acceder, rectificar y suprimir los datos, solicitar la portabilidad de los

mismos, oponerse al tratamiento y solicitar la limitacion de éste. Se pueden ejercer
mediante correo electrénico dirigido a: derechosdatos@ciccp.es.

12. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Podran ser causa de resolucion del contrato que se formalice las siguientes:

a) El incumplimiento de las obligaciones asumidas por el adjudicatario contenidas en el
contrato.

b) El incumplimiento de las obligaciones de la empresa recogidas en la normativa vigente,
incluidas las deontolégicas, de seguridad social, tributarias, proteccidn de datos de caracter
personaly seguridad de la informacién.
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